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« LE PLUS INTELLIGENT EST CELUI QUI EST 
COMPRIS PAR TOUT LE MONDE »

« LES DÉTAILS FONT LA PERFECTION ET LA 
PERFECTION N’EST PAS UN DÉTAIL  »

« CEUX QUI PENSENT QUE C’EST IMPOSSIBLE 
SONT PRIÉS DE NE PAS DÉRANGÉS 

CEUX QUI ESSAIENT »

« SI VOUS PENSEZ QUE VOUS ÊTES TROP 
PETIT POUR AVOIR DE L’IMPACT, ESSAYEZ 

D’ALLER  AU LIT AVEC UN MOUSTIQUE »



« UN PROBLÈME SANS 
SOLUTIONS EST UN 

PROBLÈME MAL POSÉ »
ALBERT EINSTEIN



« LES DEUX CHOSES 
LES PLUS 

IMPORTANTES 
N’APPARAISSENT PAS 

AU BILAN DE 
L’ENTREPRISE : 
SA RÉPUTATION 

ET SES HOMMES »
HENRY FORD















Synthéses de nos apprenants





Nos références

et bien plus
encore...



L’analyse et la maîtrise des comportements faciliteront 
l’approche et la réussite de tous vos contats !

Déclaration de M. RICHARD DESCOINGS, directeur de Sciences Po.
Courrier cadres Sept. 2008

« Les logiques d’hier ont été balayées par la mondialisation et les technologies de l’informa-
tion. L’entreprise est devenue moins verticale, plus plate, plus mouvante. Le travail en réseau 
s’est imposé, le client est entré dans l’entreprise. Du coup, le métier de cadre s’est com-
plexifié. Ses connaissances spécialisées lui donnent son crédit profesionnel auprès de ses 
supérieurs et de ses équipes. Mais ce sont ces qualités humaines qui font la différence.
Le curseur des compétences s’est déplacé sur la savoir-être »

Objectifs
Aider chaque participant(e) à se découvrir, se développer et à devenir plus autonome et plus 
responsable. En considérant que tout le monde est important et que chacun est différent.

Pédagogie
Atelier interactifs en sous-groupe, mise en situation avec ateliers vidéo et analyse des 
comportements.

 - Trouver le meilleur de soi
 - Notre image / Notre rôle
             - L’appartenance à l’identification
 - Atelier sur l’écoute avec test
 - Découverte et étude des motivations
 - Traitement des objections
 - Atelier sur les aprioris
 - Comment sortir de son cadre de référence
 - Atelier sur la valeur des mots
 - Approche : connaissance des socio-types
 - Découverte des besoins et des motivations
 - Cibler l’intérêt de l’homme, de l’entreprise et ses objectifs
 - Mise en valeur des arguments

Analyse et synthèse de la journée.
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